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Vorbemerkung

Die folgenden Ausfuhrungen betreffen nur die

substitutive Krankenversicherung, die die Voraussetzungen zur
Versicherungspflicht nach § 193 Abs. 3 VVG erfullt
(Ausnahme: Folie 19).
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Wirtschaftliche Notlage: Grunde und Auswirkungen
fur Arbeitnehmer/Selbststandige in der KV

Bezug von _
ALG | Bezug von S,:rnbs(::?i finanzielle andere
ALG I . Notlage Grunde
losigkeit
Alter < 55 Alter >= 55

5 Jahre
Versicherungsdauer

PKV bleibt
bestehen

A

PKV bleibt PKV bleibt PKV bleibt PKV bleibt

GKV-Pflicht

bestehen

bestehen bestehen bestehen

(sofern 5 Jahre vor Leistungsbezug
substitutive KV-Voll bestand)
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Gesetzliche Regelungen seit dem 01.01.2009

Seit 01.01.2009 darf eine Krankheitskostenvollversicherung nicht mehr durch den
Versicherer gekundigt werden.

Das bedeutet:

Bei Nichtzahlung
der Beitrage

N

keine Beendigungs- Kunde hat das Wechselmoglichkeit in gesetzliche
maglichkeit fur Tarife, die Recht auf Tarifwechsel » Standardtarif Zwangsumstellung in
der Erflllung § 204 VVG), solange keing § 257 SGB V Notlagentarif
der Versicherungspflicht Zwangsumstellung (sofern vor 2009) § 193 VVG
nach § 193 VVG dienen* in Notlagentarif erfolgt ist » Basistarif §152 VAG (seit August 2013)

*beendet werden kdnnen z.B. separate stationare Wahlleistungstarife (GS2), Zahntarife (Z100),
Krankentagegelder (EKTG), Kurtagegelder (KurPLUS), Pflegetagegelder (PTG), Krankenhaustagegelder (EKH)

_ _ _ .01.202
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Gesetzliche Regelungen zur PPV

Es erfolgt im Rahmen der Bearbeitung im Inkasso eine Mahnung, die eine
Leistungsfreiheit in der PPV zur Folge haben kann.

Gerat der VN mit der Zahlung von sechs PPV-Monatspramien in Verzug, ist dies eine
Ordnungswidrigkeit (§121 SGB Xl).

Es erfolgt dann eine Meldung durch die SIGNAL IDUNA an die zustandige
Verwaltungsbehorde.

Diese Ordnungswidrigkeit kann mit einer Geldbuf3e von bis zu 2.500 Euro geahndet
werden, die i.d.R. vom ortlichen Ordnungsamt verhangt wird.

30.01.2020

makp-91660 Wirtschaftliche Notlage Folie 6



Deutscher Ring o SIGNAL IDUNA @)

Wie wirken sich Beitragsruckstande aus?

1. fur den Vermittler

= bei Umstellung in Basis- bzw. Notlagentarif

Vertrage innerhalb der

Provisionshaftungszeit: WERIEES ELIESELD ClE)s

Provisionshaftungszeit:

Provision und Wertung werden gemalf
der jeweils vereinbarten
Provisions- und Wertungsanlagen belastet.

Die Bestandsbetreuungsprovision
entfallt.

_ _ _ 30.01.2020
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Wie wirken sich Beitragsruckstande aus?

2. fur die Kunden

» Verschuldungsgefahr (hohe Kosten durch das gerichtliche Mahnverfahren,
Saumniszuschlage etc.)

= beim NLT: Leistungsanspruch nur bei akuten Erkrankungen, Schmerz-
zustanden sowie bei Schwangerschaft und Mutterschaft (sowie bei chronischer
Erkrankung, wenn deren Nichtbehandlung zu einer erheblichen Verschlech-
terung des Gesundheitszustand und damit zu einer akuten Erkrankung fuhrt)

= Verlust wichtiger Tarife (z.B. KTG, Z80 DS etc.) - dadurch dauerhafte
Unzufriedenheit mit SIGNAL IDUNA

= Geldbule bei Nichtzahlung der PPV maoglich

Empfehlung bei Zahlungsschwierigkeiten:
schnellstmogliche Kontaktaufnahme mit SIGNAL IDUNA

_ _ _ .01.202
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Wie wirken sich Beitragsruckstande aus?

3.

fur SIGNAL IDUNA Kranken und die Versichertengemeinschaft:
Zahlung von Leistungen, ohne ggf. dafur Beitrage zu erhalten

das Unternehmen muss im Normaltarif Alterungsruckstellungen bilden,
obwohl ein Beitragsruckstand besteht

hoher Verwaltungsaufwand durch das gerichtliche Mahnverfahren etc.
hohe Kosten

Empfehlung bei Zahlungsschwierigkeiten:
schnellstmogliche Kontaktaufnahme mit SIGNAL IDUNA

makp-91660
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Zielsetzung — schnelle Kommunikation mit Sl

» zahlungswillige Kunden mussen auf schnellstem Wege wieder in die
laufende Beitragszahlung gebracht werden

» individuelle Prifung der Kundensituation

= passende Losungsmoglichkeiten finden

Unser Tipp:

Handeln Sie sofort, wenn Sie von Zahlungsschwierigkeiten lhrer Kunden erfahren.
Umso schneller konnen individuelle MaRnahmen ergriffen werden!

_ _ _ 30.01.2020
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MaRnahmen bei akuten und
vorubergehenden Zahlungsschwierigkeiten

1. Inkasso-MaRnahmen — im Einzelfall zu prufen

Ratenzahlung
Stundung
Vergleich

eine Abstimmung mit Inkasso muss immer zwingend erfolgen
2. Privatkredit

durch niedrige Zinsen oft gunstiger als eine Ratenzahlung bei den Anwalten KSP
(Wegen der Saumniszuschlage von 1% pro Monat und der Gebuhren)

- . . 30.01.2020
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MaRnahmen bei akuten und
vorubergehenden Zahlungsschwierigkeiten

3. Vertragliche Moglichkeiten (Allgemein)
Tieferstufungsmoglichkeit gemald § 204 VVG prifen

Achtung:

» Grundsatzlich ist der TWL-Prozess einzuhalten.

= Bei einer Tieferstufung ist eine Umstellung in den vorherigen besseren
Versicherungsschutz nur mit normaler Risikoprufung auf die Mehrleistungen moglich!

= Auch im Rahmen einer Tieferstufung kann bereits eine Risikoprufung erforderlich
sein (Mehrleistung im Zieltarif, oftmals das Bestehen eines Optionsrechtes)

= Sobald eine Zwangsumstellung in den NLT erfolgt ist, ist kein Tarifwechsel (§204
VVG) mehr moglich.

30.01.2020
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MaRnahmen bei akuten und
vorubergehenden Zahlungsschwierigkeiten

3. Vertragliche Moglichkeiten bei der Beitragsentlastungskomponente peB

= Beitragsfreistellung peB
Kann nach flunfjahriger, ununterbrochener Beitragszahlungsdauer fur hochstens drei
Jahre vereinbart werden. Antrag kann spatestens in dem Jahr gestellt werden, in
dem die versicherte Person das 55. Lebensjahr vollendet.

» Reduzierung peB
Mittel aus dem peB werden gemal} den technischen Berechnungsgrundlagen (bis
zum ursprungl. peB-Eintrittsalter) sofort beitragssenkend im peB angerechnet. Rest
wird fur spater zurtickgelegt und ab Alter 65 zur Finanzierung von Beitragsanpassun-
gen eingesetzt (Altersmittel nach § 150 VAG). Wenn dann noch Mittel vorhanden
sind, werden diese ab Alter 80 zur Reduzierung des Beitrages verwendet.

_ _ _ 30.01.2020
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MaRnahmen bei akuten und
vorubergehenden Zahlungsschwierigkeiten

3. Vertragliche Moglichkeiten bei der Beitragsentlastungskomponente peB

= Kundigung peB und unveranderte Weiterfuhrung der KV-Voll
Die Mittel aus dem peB werden gemal} den technischen Berechnungsgrundlagen
(bis zum ursprunglichen peB-Eintrittsalter) sofort beitragssenkend im peB
angerechnet. Der Rest wird fur spater zurickgelegt und ab Alter 65 zur Finanzierung
von Beitragsanpassungen eingesetzt (Altersmittel nach § 150 VAG). Wenn dann
noch Mittel vorhanden sind, werden diese ab Alter 80 zur Reduzierung des Beitrages

verwendet.

- . . 30.01.2020
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MaRnahmen bei akuten und
vorubergehenden Zahlungsschwierigkeiten

3. Vertragliche Moglichkeiten bei der Beitragsentlastungskomponente peB

= Kundigung peB mit gleichzeitiger Umstellung der KV-Voll
Die Mittel aus der Vollversicherung werden gemal} den technischen
Berechnungsgrundlagen sofort angerechnet. Anschlielfend kommen die Mittel aus
dem peB zum Tragen. Sobald aus der vorgenannten Anrechnung das ursprungliche
Eintrittsalter erreicht ist, wird der Rest fur spater zurluckgelegt und ab Alter 65 zur
Finanzierung von Beitragsanpassungen eingesetzt (Altersmittel nach § 150 VAG).
Wenn dann noch Mittel vorhanden sind, werden diese ab Alter 80 zur Reduzierung
des Beitrages verwendet.

_ _ _ 30.01.2020
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Unsere Empfehlung an Sie:

Uberpriifen Sie am besten taglich die Inkasso-Ubersicht im AVUS Online
unter der Rubrik ,Beitragsruckstand®.

Nur so konnen Sie frihzeitig die gefahrdeten Vertrage erkennen und
rechtzeitig darauf reagieren!

Am besten nehmen Sie bereits nach dem ersten Abrufrucklaufer
Kontakt zu lhrem Kunden auf.

30.01.2020
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Krankenversicherung

SIGNAL IDUNA @

AVUS Online — die Vertragsauskunft

IPartnerl I Inkasso| [VSTNR-|

|[VSTNR dir.| [ VSTNR akt.|Leistung]| |7 [Hilfe]
| DAISY-Recherche | VS| [wv
Vertragsauskunft Kranken
PANR Anforderer
VNR Datum 06.06.2018
RINR Uhrzeit 09:44:43 . . . . )
VSTNR 0031 (aktuel) Hinweis, seit wann ein
Allgemeine Vertragsdaten | Beim Runen 01052018 J——| Vertrag ruht und der NLT gilt. )
Gesellschaft SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. Standort Dormund
Beginn 01.09.2009 Wahrung EUR GD / BTNR I )\
V-Stand 01.05.2018 Vertrags-MOB 6476 Riuickstand 469492 | .
Anzahl VP 01 in den letzten 3 Jahren keine Zahlung an den VN I75|T|mese monatich aktue” Offene Forderungen Im
V-Grund Korrektur V-Datum 08.05.2018
V-Schein Vollversicherungsschein mit Inkassoblock, (gedruckt) Vertrags-Abzugsbetrag ©64.76 Inkassosystem*
J
Personen-Daten Ziel-UFO N
PNR Welt N Geschlecht mannlich hilfebedurftig nein . .
:ameh 'ft Geburtsdatum Abzugsbetrag 64,76 H|nwe|S’ Ob
nschri
VP-MOB 64,76 Beitr: rteil 14,38 Beruf Handelsvertreter, Reisend H ] H H
bt L eitragsvortei eru andelsvertreter, Reisende Hllfebedurftlg kelt besteht’)
Leistungsarten-Beginn 01.09.2009 Tarif-MOB 6476 Beitragsvorteil 14,38 J
Tarif-Beginn 01.05.2018 Risikozuschlag nein
Stufen-Beginn 01.05.2018 Tieferstufungsbeginn
Sonderzuschlag 0,00 76  Vorsorgezuschlag 10% NG
Bedingungssitze *Achtung: Es kdnnen weitere Forderungen, sowie Kosten,
T B - Gebuhren und Zinsen (bei KSP oder HFG) offen und vom VN
zu zahlen sein!
makp-91660 30.01.2020
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Krankenversicherung

SIGNAL IDUNA @

AVUS Online — Die Detailauskunft

Ubersicht riickstdndige Vertrige

Name des Kunden VNR RINR VA sP MOB W Saldo RE RUE Anderung
Vermittlernummer:
Vermittiernummer:
s> LV 12343 monatlich 74058- 21 05.06.2018
BEs Lv 100,85 monatlich 50425- 2M0 RUE2 05.06.2018
BE& Lv 2437 monatlich 12435- 2M0 RUE2 05.06.2018
s~ sV 16,00 jahrlich 192,07- 2E0 RUE1 05.06.2018
s LV 140,16 monatlich 280.32- 2 05.06.2018
s Lv 131,78 monatlich 263.58- 21 05.06.2018
o = Lv 26,59 monatlich 319.08- 210 RUE3 05.06.2018
B Lv 26,59 monatlich 159.54- 2M0 RUE2 05.06.2018
B Lv 148,27 monatlich 271.54- 21 05.06.2018
o = Lv 38,45 monatlich 76.90- 2 05.06.2018
o = Lv 100,00 monatlich 200.00- 21 05.06.2018
= Lv 97,00 monatlich 19400- 21 05.06.2018 H . .

Lv 30,00 monatlich 60.00- 21 05.06.2018 I n e I Se Z u
& KV 54124 monatich 60876 2E1 os.os,zmal G Beﬂrag sruckstand. zur
e o ’
Bs= Lv 8569 monatlich 599.83- 420 05.06.2018 M a h n St u f e
S LV 111,77 monatlich 78239- 21 05.06.2018 e
) KV 6476 monatlich 4.69492- 4Z3 Ruhen 05.06.2018
Ese Lv 13,30 monatlich 159.60- 2RO RUE1 05.06.2018
s Lv 74,40 monatlich 89280- 2E0 RUE1 05.06.2018
BEs= Lv 121,81 monatlich 97443- 210 RUE4 05.06.2018
B TK KF 18,14  monatlich 71.35- 4W0 05.06.2018
b 455 KF 2,53 monatlich 9.95- 4W0 05.06.2018
Bs= KH KF 4531 monatlich 180.19- 4WD 05.06.2018
s KV STORNO monatlich 140.22- Ks9 05.06.2018
S LV 12516 monatlich 25032- 2 05.06.2018
s Lv 26,58 monatlich 53.18- 2 05.06.2018
&= Lv 26,59 monatlich 5§3,18- 21 05.06.2018
makp-91660 30.01.2020
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Sl-Mahnverfahren gemaR §193(6) VVG*

Beitragsruckstand 2 MOB =
1. Mahnung

/

2 Monate spater und Beitragsruckstand > 1 MOB
= 2. Mahnung mit Hinweis auf mdgliches Ruhen

1 Monat nach Zugang der 2. Mahnung und
Beitragsruckstand > 1 MOB

Konsequenzen: Vertrag ruht ab 1. Tag des Folgemonats;

gesetzliche Zwangsumstellung in Notlagentarif (NLT)
(Ausnahme: bei Hilfebedurftigkeit)

Hinweis: Erst wenn der Rickstand und alle Kosten/Zinsen und
Saumniszuschlage vollstandig ausgeglichen sind,
erfolgt zum 1. des Ubernachsten Monats die Rlickumstellung
aus NLT in den urspranglichen Tarif

* Gilt far Tarife, die die Versicherungspflicht erfullen.

_ _ _ 30.01.2020
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S|-Mahnverfahren gemaR § 38 VVG*

Beitragsruckstand 2 MOB =

. Mahnung \

Konsequenz: nach 2-wochiger Zahlungsfrist und Hinweis auf
Rechtsfolgen = Leistungsfreiheit

gesonderte Kundigung, wenn Beitragsruckstand
nicht ausgeglichen wird

Konsequenz: Kiindigung*

* Gilt fur Zusatztarife.

_ _ _ 30.01.2020
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Definition Hilfebedurftigkeit

§ 9 Abs. 1 SGB I

(1) Hilfebedurftig ist, wer seinen Lebensunterhalt nicht oder nicht ausreichend
aus dem zu berucksichtigenden Einkommen oder Vermogen sichern kann und
die erforderliche Hilfe nicht von anderen, insbesondere von Angehorigen oder
von Tragern anderer Sozialleistungen, erhalt.

Hinweis:
Eine Prufung, ob Hilfebedurftigkeit vorliegt, erfolgt nicht durch SIGNAL IDUNA, sondern
durch die zustandigen Trager nach SGB Il bzw. SGB XII.

- . . 30.01.2020
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Besonderheiten bei Hilfebedurftigkeit

Wichtiger Hinweis: Bei einer bestehenden Hilfebedurftigkeit erfolgt keine
Umstellung in den Notlagentarif bzw. wird in den Normaltarif rickumgestelit.

Die Praxis: Der VN stellt in der Regel in den Basistarif um, damit keine weiteren

Forderungen aufgebaut werden und der Zuschuss vom Sozialhilfetrager
ausreicht.

- . . 30.01.2020
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Besonderheiten bei Hilfebedurftigkeit

Ein Anspruch auf Halbierung des Beitrags im Basistarif sowie in der PPV
besteht, wenn:

= durch die Hohe des Beitrags Hilfebedurftigkeit entsteht oder
= generell Hilfebedurftigkeit besteht.

Der Anspruch besteht fur die Dauer der Hilfebedurftigkeit.

Ein entsprechender Nachweis ist erforderlich (wird auf Antrag durch zustandigen
Trager nach SGB |l oder SGB XlI bescheinigt).

Sollte weiterhin Hilfebedurftigkeit entstehen, Gbernimmt der jeweilige
Sozialhilfetrager den verbleibenden Betrag voll oder teilweise.

_ _ _ 30.01.2020
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Ruckumstellung aus dem Notlagentarif
Normalfall — Zahlung Beitrage Sonderfall — Eintritt Hilfebedurftigkeit

Zwangsumstellung in Notlagentarif
nach Ruhen des Vertrages

ﬂ ﬂ

nachgewiesene Hilfebedurftigkeit

Tilgung aller Ruckstande Ruhen endet
Ruckumstellung aus Notlagentarif Ruckumstellung aus Notlagentarif
in bisherigen Versicherungsschutz* in bisherigen Versicherungsschutz*

ﬂ

Wechsel in Basistarif moglich
und WICHTIG
(Vorteil: Halbierung des Beitrages!)
*Achtung: Tarife, die nicht der Versicherungspflicht unterliegen, sind von der Rickumstellung nicht betroffen.
Diese sind im Regelfall bereits geklndigt, erneute Absicherung nur mit erneuter RB und infolgedessen evtl. Ablehnung.

- . . 30.01.2020
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Sind unsere Kunden bei Beitragsschwierigkeiten gut
in der PKV aufgehoben?

Vergleich der Verfahren bei Beitragsruckstand PKV zu GKV

_ _ _ 30.01.2020
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Der Kunde gerat in Beitragsruckstand
Ein Vergleich

GKV ?

PKV ?

_ _ _ 30.01.2020
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Verfahren bei der GKV gemaR § 16 (3)a ff SGB V

Beitragsruckstand >=2 MOB \

Mahnung

Konsequenzen: Ruhen* des Vertrages und Notfallleistungen
(Akute Erkrankungen/Schmerzzustande, Schwangerschaft
und Mutterschaft)

Ruhen des Vertrages endet mit der
= Zahlung aller rickstandiger Beitrage inklusive Mahngebuhren und

Saumniszuschlagen oder wirksame Ratenzahlungsvereinbarung oder
» einer wirksamen Ratenzahlungsvereinbarung und der
tatsachlichen Entrichtung aller Raten

*Ruhen tritt nicht ein bzw. endet bei nachgewiesener Hilfebedurftigkeit.

- . . 30.01.2020
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Folgen bei Nichtzahlung in der GKV

= Der laufende Beitrag plus aufgelaufener Beitragsruckstand zzgl.
Saumniszuschlag sind trotz Mahnverfahrens in voller HOhe zu entrichten.

= Bei ,unverhaltnismaliger Belastung“ wird bei Selbststandigen der Beitrag auf
rund 190 EUR reduziert, wenn ein entsprechender Vorauszahlungsbescheid
eingereicht wird.

= keine Stundung
= keine Moglichkeit, in kostengunstigere Alternative umzustellen
» Ratenzahlungsvereinbarung moglich

= |Im Fall weiterer Nichtzahlung Zwangsvollstreckung, da GKV = o6ffentlich
rechtliche Institution!

30.01.2020
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Fazit Vergleich GKV/PKV

Der Kunde ist in der PKV bestens aufgehoben, well
= er im Regelfall bessere Leistungen erhalt
= eine evtl. wirtschaftliche Notlage schnell und kundenorientiert

behoben werden kann
= die Beitrage im Alter bezahlbar sind (Beweis: siehe nachste Folien)

30.01.2020
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Sind die KV-Voll Beitrage im Alter generell
bezahlbar?

Details hierzu finden Sie im Folienvortrag ,KV im Alter”

_ _ _ 30.01.2020
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Kunden denken: Beitrage in der PKV sind zu teuer!

Private Krankenversicherung ist zu teuer 67,40%

Als Rentner kann man sich Beitrdge nicht

leisten i i

Man muss in Vorleistung gehen 46%

Bei GKV weilk ich, was ich hab 44 80%

In meinem Alter wéren die Beitrdge zu

hoch 40,40%

Bei Verschlechterung des Einkommens

39,40%
Zu teuer

Familienangehorige nicht kostenlos
mitversichert

38,60%

Hétte Sorge vor Beitragssteigerung 36,90%

Kann nicht in gesetzliche Versicherung

_ 35,80%
zuruckgehen

Zukunftige Leistungen sind ungewiss 29,60%

Muss sich um zu vieles selbst kimmern 24.70%

Zu viel Papierkram 23,50%

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/178757/umfrage/

“ . .
Wegen Gesundheitszustand lohnt sich 19,60% gruende-die-gegen-private-krankenversicherung-sprechen/

Wechsel nicht

_ _ _ 30.01.2020
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Allgemeine Vertragsdaten
Gesellschaft SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.
Wahrung EUR

Beginn 01.06.1982
V-Stand 01.01.2019
Anzahl VP

V-Grund Beitragsanpassung
V-Schein
Personen-Daten

PNR 1

Name L )

Vertrags-MOB
02 letzte Zahlung an VN 2.058,95 am 30.01.2019

Weit

1.052,80

Vollversicherungsschein ohne Inkassoblock, (gedruckt)

Geschlecht
Geburtsdatum 28.05.1951

Standort Dortmund » )

GD / BTNR e 68-Jahriger
Riickstand nein .

Zahlungsweise monatlich seit 37 Jahl’en
V-Datum 03.11.2018 .
Vertrags-Abzugsbetrag 614,40 versichert

Ziel-UFO
mannlich hilfebediirftig nein
Abzugsbetrag 582,74

Elektroinstallateure, -monteur

Anschrift
VP-MOB (759,37 Beitragsvorteil 704,99 Beruf
AV 100 (bi

» Aktueller Beitrag:

Leistungsarten-Beginn 01.06.1982  Tarif-MOB 484,77 Beitragsvorteil 41 759,37 €
Tarif-Beginn 01.06.1982 Risikozuschlag nein
Stufen-Beginn 01.06.1982  Tieferstufungsbeginn
Z80-DS (bisex)
Leistungsarten-Beginn 01.06.1982  Tarif-MOB 43,05 Beitragsvorteil 1 Umste”ung in STN
Tarif-Beginn 01.06.1982 Risikozuschlag nein
Stufen-Beginn 01.06.1982  Tieferstufungsbeginn 124 91 €
VS100/1 (bisex) ’
Leistungsarten-Beginn 01.06.1982 Tarif-MOB 225,30 Beitragsvorteil 271,87
Tarif-Beginn 01.06.1982 Risikozuschlag nein
Stufen-Beginn 01.06.1982 Tieferstufungsbeginn
KH 25,56 (bisex)
Leistungsarten-Beginn 01.06.1982 Tarif-MOB 6,25 Beitragsvorteil 10,95
Tarif-Beginn 01.06.1982 Risikozuschlag nein
Stufen-Beginn 01.08.1982  Tieferstufungsbeginn
30.01.2020

makp-91660

Wirtschaftliche Notlage

Folie 32



