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Wechselmodlichkeiten

1. Wird es eine Wechselmogdlichkeit flr Versicherte in den neuen Tarif unter Mitnahme der
Alterungsriickstellungen geben? Wenn ja, zu welchen Konditionen?
Im Rahmen des Wechselrechtes nach § 204 VVG ist eine Tarifumstellung unter Mitnahme vorhandener
Alterungsrickstellungen maoglich. Dabei werden Mehrleistungen wie gewohnt entsprechend gepruft.

2. Welche Wechseloptionen sind flir Abschlisse im Zeitraum 2023 bis 2025 deplant? Ohne
Gesundheitsfragen? Im Rahmen des Optionsrecht fir die Alt-Tarife moglich?
Im Rahmen des Wechselrechtes nach § 204 VVG ist eine Tarifumstellung moglich. Dabei werden
Mehrleistungen wie gewohnt entsprechend gepruft.
Im Rahmen eines bestehenden Optionsrechtes aus der bisherigen Produktlinie privat ist es weiterhin
maodlich innerhalb der bekannten Tarifserie umzustellen, aber auch die Moglichkeit zur Wahrnehmung
des Optionsrechtes in die neue privat-SI Produktlinie ist gedeben.
Eine zusdtzliche Besonderheit ist hier die Umstellungsgarantie, die fur ab dem 01.01.2025
abgeschlossene KV-Vollversicherungstarife der Produktlinie privat gedeben wird. Hierflr besteht eine
vereinfachte Tarifwechselmaoglichkeit aus ,privat” in die Tarifserie privat-Sl. Die Umstellung kann ohne
erneute Gesundheitsprufundg dgrundsdtzlich zum Folgemonat beantragt werden.
(Ausnahme: Im Dezember ist noch eine rliickwirkende Umstellung zum 01.12.2025 mdodlich.)
Bei urspringlichem Versicherungsbeginn im Jahr 2026 ist zu diesem Termin umzustellen.
Die Erklarung zur Umstellund ist bis zum 31.12.2025 einzureichen.

3. Wem und aus welchem Grund kann man Kunden raten aus der aktuellen Tarifwelt in die neue Tarifwelt
zu wechseln? Beispiel Ein Kunde hat mit Kind jetzt den Exklusiv PLUS 0. Welche Vorteile bietet eine
Umstellung fur den Kunden?

Eine pauschale Empfehlung ist hier nicht moglich, da diese stets individuell auf die spezifischen
Kundenbedurfnisse bedarfsgerecht zugeschnitten sein muss.

Zur Vertriebsunterstltzund bieten wir in diesem Zusammenhand auch entsprechende
Leistungsverdleiche an, u.a. eine Synopse der Tarife EXKLUSIV-PLUS mit EXKLUSIV-SI.

4. Wie funktioniert bzw. was passiert fir den Kunden bei einer Umstellung? Gibt es etwas zu beachten?
Im Rahmen des Wechselrechtes nach § 204 VVG ist eine Tarifumstellung moglich. Dabei werden
Mehrleistunden wie gewohnt entsprechend depruft.

Im Rahmen der Umstellundgsgarantie flir ab 01.01.2025 abdeschlossene KV-Vollversicherungstarife
besteht eine vereinfachte Tarifwechselmodlichkeit aus der bisherigen Produktlinie privat in die
Tarifserie privat-Sl. Die Umstellung kann ohne erneute Gesundheitsprifund dgrundsdtzlich zum
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Folgemonat beantradgt werden. (Ausnahme: Im Dezember ist noch eine riickwirkende Umstellung zum
01.12.2025 modlich.) Bei urspriinglichem Versicherungsbedinn im Jahr 2026 ist zu diesem Termin
umzustellen. Die Erkldrung zur Umstellund ist bis zum 31.12.2025 einzureichen.

5. Wie sehen die Moglichkeiten der Optionierung von alten in neue Tarife aus?
Wir empfehlen bei Wahrnehmund eines Optionsrechtes innerhalb der Serie zu bleiben. Es ist aber grds.
auch moglich im Rahmen eines bestehenden Optionsrechtes Zieltarife aus der neuen Produktline
privat Sl zu wdhlen.

6. Konnen Mandanten, die bereits bei der Sl versichert sind im alten Tarif auf den neuen wechseln?
Im Rahmen des Wechselrechtes nach § 204 VVG ist eine Tarifumstellung moglich. Dabei werden
Mehrleistungen wie gewohnt entsprechend gepruft. Im Rahmen der Umstellundsgarantie flr ab
01.01.2025 abgeschlossene KV-Vollversicherundstarife besteht eine vereinfachte
Tarifwechselmodlichkeit aus der bisherigen Produktlinie privat in die Tarifserie privat-Sl. Die
Umstellund kann ohne erneute Gesundheitspriufundg grundsatzlich zum Foldemonat beantragt werden.
(Ausnahme: Im Dezember ist noch eine rliickwirkende Umstellung zum 01.12.2025 modlich.)
Bei urspringlichem Versicherungsbeginn im Jahr 2026 ist zu diesem Termin umzustellen.
Die Erkldrung zur Umstellung ist bis zum 31.12.2025 einzureichen.

7. Was ist mit den aktuellen Tarifen bzw. mit den versicherten Personen? Werden sie automatisch in die
neuen Tarife umgdestellt (ggf. mit Beitragsanpassung)?
Eine automatische Umstellung in die neue Produktlinie wird es nicht geben.

8. Lohntsich die Umstellund aus den alten AV-Tarifen?
Eine pauschale Empfehlung ist hier nicht moglich, da diese stets individuell auf die spezifischen
Kundenbedirfnisse bedarfsgerecht zugeschnitten sein muss.

9. Isteine Umstellung aus ,alten” Tarifen in die ,Neuen” modlich? Werden Gesundheitsfragen fallig?
Im Rahmen des Wechselrechtes nach § 204 VVG ist eine Tarifumstellung moglich. Dabei werden
Mehrleistunden wie gewohnt entsprechend depruft.
Besonderheit ist hier die Umstellungsgarantie, die fir ab dem 01.01.2025 abdeschlossene KV-
Vollversicherungstarife der Produktlinie privat dedeben ist. Hierflr besteht eine vereinfachte
Tarifwechselmodlichkeit aus ,privat” in die Tarifserie privat-Sl.
Die Umstellung kann ohne erneute Gesundheitsprifund grundsdtzlich zum Folgemonat beantragt
werden. (Ausnahme: Im Dezember ist noch eine rliickwirkende Umstellung zum 01.12.2025 modglich.)
Bei urspriindglichem Versicherungsbedinn im Jahr 2026 ist zu diesem Termin umzustellen.
Die Erkldrundg zur Umstellung ist bis zum 31.12.2025 einzureichen.

10. Wird es fiir Kunden aus der noch aktuellen Welt eventuell Ubernahmeandebote geben, wo vielleicht
schon ein Risikozuschlag enthalten ist?
Wir werden unseren Bestandskunden kein automatisches Umstellungsangebot machen.

11. Kdnnen Kunden, die aktuell im Komfort-PLUS oder Exklusiv-PLUS versichert sind und zum
01.10/01.11/01.12. das Optionsrecht ziehen kdnnen in die neue Produktlinie privat-SI EXKUSIV-SI
hoherstufen? Ware EXKLUSIV-PLUS dleichdestellt mit dem EXKLUSIV-SI und man verliert sein weiteres
Optionsrecht?

Wir empfehlen bei Wahrnehmung eines Optionsrechtes innerhalb der Serie zu bleiben. Es ist aber grds.
auch moglich im Rahmen eines bestehenden Optionsrechtes Zieltarife aus der neuen Produktline
privat Sl zu wdhlen.

Es handelt sich um eigenstdndige Produkte mit eigenen, neuen Optionsrechten.
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Nach der Umstellundg in den EXKLUSIV-SI gelten dort alle vorhandenen Optionsrechte (nach 3, 5und 7
Jahren).

12. Eignen sich die neuen Tarife fur einen internen Wechsel i.S.d. §204 VVG z.B. aus dem aktuellen Exklusiv
2 in den SI Comfort oder Sl Exklusiv insbesondere flr dltere Versicherte?
Eine pauschale Empfehlung ist hier nicht modlich, da diese stets individuell auf die spezifischen
Kundenbedurfnisse bedarfsgerecht zugeschnitten sein muss.

13. Welche Modlichkeiten des Tarifwechsels (ohne oder mit reduzierten Gesundheitsfragen) gibt es von
alter Welt in neue Welt?
Im Rahmen eines bestehenden Optionsrechtes aus der bisherigen Produktlinie privat ist es weiterhin
modlich innerhalb der bekannten Tarifserie umzustellen, aber auch die Moglichkeit zur Wahrnehmung
des Optionsrechtes in die neue privat-SI Produktlinie ist gegeben.
Eine zusdtzliche Besonderheit ist hier die Umstellungsgarantie, die fur ab dem 01.01.2025
abdeschlossene KV-Vollversicherundstarife der Produktlinie privat gegeben ist. Hierflr besteht eine
vereinfachte Tarifwechselmodglichkeit aus ,privat” in die Tarifserie privat-Sl.
Die Umstellung kann ohne erneute Gesundheitsprifung grundsdtzlich zum Folgemonat beantragt
werden. (Ausnahme: Im Dezember ist noch eine rlickwirkende Umstellung zum 01.12.2025 maoglich.)
Bei urspringlichem Versicherungsbeginn im Jahr 2026 ist zu diesem Termin umzustellen.
Die Erklarung zur Umstellund ist bis zum 31.12.2025 einzureichen.

14. Wie sieht es mit den aktuellen Bestandskunden aus - besteht die Moglichkeit, vereinfacht in die neuen
Tarife zu wechseln?
Es besteht eine vereinfachte Umstellungsdarantie, die flir ab dem 01.01.2025 abdeschlossene KV-
Vollversicherungstarife der Produktlinie privat. Hierflr besteht eine vereinfachte
Tarifwechselmoglichkeit aus ,privat” in die Tarifserie privat-Sl.
Die Umstellung kann ohne erneute Gesundheitsprifund grundsdtzlich zum Folgemonat beantragt
werden. (Ausnahme: Im Dezember ist noch eine riickwirkende Umstellung zum 01.12.2025 modlich.)
Bei urspringlichem Versicherungsbeginn im Jahr 2026 ist zu diesem Termin umzustellen.
Die Erklarung zur Umstellund ist bis zum 31.12.2025 einzureichen.

15. Wie werden die Risikozuschldde in die neue Produktlinie Uberfihrt?
Wird es ein Optionsrecht aus der alten in die neue Tarifwelt zu wechseln? Welche Berlicksichtigung
wird die bisherige Versicherungsdauer und die Gesundheitspriifung finden?
Im Rahmen eines bestehenden Optionsrechtes aus der bisherigen Produktlinie privat ist es weiterhin
maodlich innerhalb der bekannten Tarifserie umzustellen, aber auch die Moglichkeit zur Wahrnehmung
des Optionsrechtes in die neue privat-SI Produktlinie ist gegeben.
Ansonsten kann im Rahmen des Wechselrechtes nach § 204 VVG eine entsprechende Tarifumstellung
erfolden. Dabei werden Mehrleistungen wie gewohnt geprluft.
Eine zusdtzliche Besonderheit ist hier die Umstellungsgarantie, die flir ab dem 01.01.2025
abdeschlossene KV-Vollversicherungstarife der Produktlinie privat gegeben ist. Hierfur besteht eine
vereinfachte Tarifwechselmoglichkeit aus ,privat” in die Tarifserie privat-Sl.
Die Umstellung kann ohne erneute Gesundheitsprifund grundsdtzlich zum Folgemonat beantragt
werden. (Ausnahme: Im Dezember ist noch eine rlickwirkende Umstellung zum 01.12.2025 mdodlich.)
Bei urspriinglichem Versicherungsbedinn im Jahr 2026 ist zu diesem Termin umzustellen.
Die Erkldrung zur Umstellung ist bis zum 31.12.2025 einzureichen.

16. Wird es fur die Bestandskunden eine Wechselmaddlichkeit in die neue Tariflinie geben und wenn ja, wie
lduft der Informationsweg und die Umstellung
Im Rahmen des Wechselrechtes nach § 204 VVG ist eine Tarifumstellung moglich. Dabei werden
Mehrleistungen wie gewohnt entsprechend gepruft.
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Im Rahmen eines bestehenden Optionsrechtes aus der bisherigen Produktlinie privat ist es moglich in
die neue privat-SI Produktlinie umzustellen, aber auch die Mogdlichkeit zur Wahrnehmung des
Optionsrechtes innerhalb der bekannten Tarifserie ist gegeben.

Eine zusdtzliche Besonderheit ist hier die Umstellungsdarantie, die fir ab dem 01.01.2025
abdeschlossene KV-Vollversicherundstarife der Produktlinie privat gegeben ist. Hierflr besteht eine
vereinfachte Tarifwechselmaoglichkeit aus ,privat” in die Tarifserie privat-Sl.

Die Umstellung kann ohne erneute Gesundheitsprifund grundsdtzlich zum Folgemonat beantragt
werden.(Ausnahme: Im Dezember ist noch eine riickwirkende Umstellung zum 01.12.2025 modlich.)
Bei urspriinglichem Versicherungsbeginn im Jahr 2026 ist zu diesem Termin umzustellen.

Die Erkldrung zur Umstellung ist bis zum 31.12.2025 einzureichen.

Optionsrecht

1.

Das bisherige Optionsrecht in der bisherigen ,Privatserie” gilt das auch in die jetzt neuen Tarife?
Ja, neben der Modlichkeit einer Umstellung in die bekannte und bereits versicherte Tarifserie, was wir
empfehlen, ist auch eine Wahrnehmung des Optionsrechtes in die neue Produktlinie privat-SI gedeben.

Gibt es noch andere Optionsmomente in den AVB 's, ausser die in den verschiedenen
Versicherundsjahren?

Ja, in KOMFORT-SI und EXKLUSIV-SI gibt es eine einmalige Tieferstufungsmaodlichkeit flr den Zeitraum
von 6 Monaten innerhalb der Produktlinie privat-SI mit Rlickkehroption in den urspriinglich
versicherten Tarif ohne eine erneute Gesundheitsprifung.

Ferner besteht in allen privat-SI-Tarifen nach Ende der Ausbildung bzw. Beendigung des
Ausbildundstarifes das Optionsrecht auf Umstellung in leistungsstdrkeren Tarif, inkl. Versicherund eines
Krankentadgedeldes (max. 150 % GKV-Hochstkrankengeld).

Kann ich mit dem Optionsrecht in der aktuellen Tarifwelt in die neuen Tarifreihen ohne
Gesundheitspriifung wechseln? Oder anders defragt wird Bestandskunden die Modlichkeit eines
Switches beispielsweise im Rahmen des Optionsrechtes zu wechseln?

Im Rahmen eines bestehenden Optionsrechtes aus der bisherigen Produktlinie privat ist es moglich in
die neue privat-SI Produktlinie umzustellen, wir empfehlen aber die Wahrnehmung des Optionsrechtes
innerhalb der bekannten Tarifserie.

Wie Lost |hr das Thema Optionstarif?
Die Optionsrechte sind Bestandteil der neuen Tarife.

Wenn ein Kunde jetzt im September einen Antrag in Exklusiv-Plus stellt und dann in die neue Serie
Exklusiv-SI Uberfiihrt und dann in im ersten Jahr in Komfort-Sl wechselt: kann man dann das
Optionsrecht nach 3, 5 und 7 Jahren noch ausiiben?

Mit dem Wechsel in den Tarif KOMFORT-SI stehen dem Kunden im Rahmen des Optionsrechts alle
Optionszeitpunkte zur Verfigung.

Sicherheitsoption: Wie oft kann diese Option wdhrend der Vertragslaufzeit genutzt werden?

Die tempordre (6 Monate) Tieferstufungsmaodlichkeit innerhalb der Produktlinie privat-SI mit
Rickkehroption ohne Gesundheitsprifung ist einmalig im jeweils versicherten Tarif KOMFORT-SI bzw.
EXKLUSIV-SI moglich (gilt nicht pro SB-Stufe).
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Zusdtzliche Absicherungsmodlichkeiten

1. Gibtes einen Beitragsrickstellungszusatztarif, also einen Beitragsentlastungstarif flrs Alter?
Ja. Zu unseren neuen KV-Volltarifen kann unser Tarif BE-SI (Beitragsentlastung im Alter) zusdtzlich
abdeschlossen werden. Ihr Kunde kann sich heute entscheiden, um wieviel Euro sich sein KV-
Beitrag im Rentenalter mindern soll.

2. Funktioniert der Entlastundgsbaustein gegen Einmalbeitrag?
Nein. Es kann kein Einmalbeitrag eindezahlt werden.

Bonussystem

1. Gibtes den Gesundheitsbonus auch, wenn es nur einen Teil der Beitragsriickerstattund gibt?
Ja, solange BRE-Anspruch besteht und die weiteren tariflichen Voraussetzungen erfillt sind (z.B.
Beitrdde sind dezahlt), gibt es auch den Gesundheitsbonus.

2. Bitte nochmals an einem Beispiel den Beitragsbonus erkldren und muss dieser in irgendeiner
unerwdhnten Situation vom Kunden zurlickdezahlt werden? Vielleicht generell inkl. aller BRE-
Varianten
In sdmtlichen KV-Volltarifen der neuen Produktlinie privat-Sl wird bei Leistungsfreiheit eine
erfoldsabhdngige Beitragsriickerstattung von 2 Monatsbeitrdgen gewdhrt — diese bereits ab einem
leistungsfreien Kalenderjahr.

Darlber hinaus wird in den Tarifen KOMFORT-SI und EXKLUSIV-SI ein Gesundheitsbonus dezahlt.
Dieser staffelt sich in den beiden Tarifen wie folgt:

nach 1 leistungsfreien Kalenderjahr: 600 €, nach 2 leistungsfreien Kalenderjahren

750 € und nach 3 und mehr leistundsfreien Kalenderjahren 900 €.

Im Tarif EXKLUSIV-SI gibt es darliber hinaus noch einen Verhaltensbonus, der gesundheitsbewusstes
Verhalten belohnt und nachdewiesen werden muss (Blutzucker, Blutfett, Blutdruck und BMI im
Normbereich sowie Zahnprophylaxe):

nach 1 Kalenderjahr: 200 €, nach 2 Kalenderjahren 250 € und nach 3 und mehr Kalenderjahren 300 €.
Je nach Tarifsituation kdnnen dabei Gesamterstattungen von 2.500 € und mehr an unsere Kunden zu
Auszahlung kommen.

Wenn die Voraussetzungen erflllt sind, mussen die Erstattungen grundsatzlich nicht zurtickgezahlt
werden. Sollten bei einer erfoldsabhdngiden Beitragsrickerstattung, die bereits ausgezahlt wurde,
nachtraglich fur das betroffene Kalenderjahr noch Rechnunden eingereicht werden, wird die
Beitragsrickerstattung mit dem Erstattungsanspruch verrechnet.

Best-Abrechnung
1. Seitwann hat SIGNAL IDUNA die Best-Abrechnung?
Die Best-Abrechnung hat SIGNAL IDUNA bereits seit Jahrzehnten.
Beitragsdarantie

1. Gibtes eine Beitrags-Garantie- dggf. bis wann?
Die Beitrddge der neuen Produktlinie delten garantiert bis zum 31.12.2026.
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Grenzgddnder und AuBereuropdisches Ausland

1. Aufdrund der Ndhe zur Schweiz: Wird es hier wieder die Modlichkeit Uber den ,Zuschlag” Schweiz
dgeben oder gelten die Tarife auch ohne Zuschlag flir Behandlungen (insbesondere stationdr) in der
Schweiz?

Fur Grenzgdnger in der Schweiz bieten wir kiinftig den Tarif EXKLUSIV-SI mit einem Beitragszuschlag
von 10 % an.

2. Wiesieht es mit einem Wedzugd auRerhalb Europas aus? Z.B.USA?
Bei einer Verlegung des Wohnsitzes auRerhalb der EU/EWR gelten bedingungsgemdR die Regelungen
des § 15 Abs. 3 Teil und Teil Il der MB/KK.
Der Versicherundgsschutz endet grundsatzlich. Die Verpflichtung einer Vereinbarung zur Fortfihrung
des Versicherungsverhdltnisses ist jedoch unter Einhaltung bestimmter Fristen gegeben. Diese kann
einen Tarifwechsel oder Beitragszuschlag vorsehen.

3. Wourde der Versicherundgsschutz erweitert flir Auslandsaufenthalte und Behandlundgen im Ausland, in
Europa und auRereuropdisch?
Es gelten die bisherigen Regelungen zu Aufenthalten im europdischen und auRereuropdischen
Ausland. Neu ist in den Tarifen KOMFORT-SI und EXKLUSIV-SI, dass nicht auf die deutsche GOA,
sondern auf die flr Ausldnder Ublicherweise berechneten ortsliblichen Sdtze abgestellt wird.

4, Wie sieht es mit den Auslandsleistungen aus? Sowohl die zeitliche Begrenzung flr weltweite Leistungen
als auch die Bedrenzung auf die deutsche GOA usw.
Es gelten die bisherigen Regelungen zu Aufenthalten im europdischen und auRereuropdischen
Ausland. Neu ist in den Tarifen KOMFORT-SI und EXKLUSIV-SI, dass nicht auf die deutsche GOA,
sondern auf die flir Ausldnder Ublicherweise berechneten ortsliblichen Sdtze abgestellt wird.

5. inder alten Tarif-Serie hatten wir in bestimmten PLZ-Gebieten und Tarifen flir Grenzgdnder die
Maodlichkeit, mit einem prozentualen Zuschlag die Schweiz einzuschlieB3en. Ist dies in den neuen Tarifen
auch moglich? Wenn ja, in welcher Hohe?

Fir Grenzgdnder in der Schweiz bieten wir kiinftig den Tarif EXKLUSIV-SI mit einem Beitradgszuschlag
von 10 % an.

Offnungsaktion fiir Andestellte

1. Welche Tarife sind in der Offnungsaktion fiir Angestellte mdglich?
Im Rahmen der Offnundgsaktion fiir Andestellte wird es kein Tarifangebot aus der Produktlinie privat-Sl
deben. Wir bieten hier weiterhin die bisherigen Tarife der privat-Serie an (START(-PLUS), KOMFORT).

2. Bieten Sie weiterhin die Moglichkeit, dass ein Arbeitnehmer bei erstmalider Versicherundsfreiheit Gber
einen Kontrahierungszwang den KOMFORT-SI abschlieRen kann?
Im Rahmen der Offnungsaktion fiir Andestellte wird es kein Tarifandebot aus der Produktlinie privat-SI
deben. Wir bieten hier weiterhin die bisheridgen Tarife der privat-Serie an (START(-PLUS), KOMFORT).

Unterlagen

1. Gibtesdie Prasentation im Nachdang?
Wir stellen Ihnen die Verkaufsunterlagen und den Live-Stream auf unserer Landingpage zur Verfligund.
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2. Gibtes zu den Tarifen auch endlische Unterlagen und/oder Support fur Kunden?
Wir sind gerade in den Uberlegunden, welche Unterlagen wir in englisch anbieten werden.

3. Gibtes die Broschiren auch als pdf?
Ja, die Broschuren dgibt es auch als pdf.

4. Gibt es Broschtren/ Informationen flr die Kunden und Vertriebspartner?
Ja. Wir haben sowohl flir Kundinnen und Kunden Broschtlren als auch flr unsere
Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner. Derzeit arbeiten wir an einer Vermittlerbroschire.

5. Gibtes Aufzeichnunden der heutigen Prdsentation?
Den Live-Stream kdnnen Sie auf unserer Landingpade erneut ansehen.

Beitrdge

1. Was passiert mit bestehenden Kunden? Wenn es eine ProduktschlieRung gibt, wirkt sich das negativ
auf die Beitrdge aus, weil keine neuen Kunden mehr dazu kommen?
Es wird keine ProduktschlieRungen geben und die hier angesprochene ,Vergreisung” von Tarifen findet
nicht statt.

2. Gibtes zu den bisherigen Tarifen schon eine Information zur BAP 2026?
Erste Informationen (Tendenzen) zu den Neudeschdftsbeitrdden 2026 liegen vor. Bitte wenden Sie fir
weitere Auskiinfte an die zustdndigen Key Account Manader/in.

Aktuelle Antrdde oder Anbahnundgen

1. Wiesieht es bei aktuell bestehenden Risikovoranfragen und Antragsprozessen aus? Kann ich die
Annahmen auch flr die neuen Tarife bekommen oder bereits eingereichte Antrdge noch upgraden?
Sowohl flr Andestellte als auch fir Beamte.

Die bestehenden Prozesse bleiben grundsadtzlich unverdndert bestehen. Die Tarife sind ab sofort mit
einem frihestmaoglichen Versicherungsbeginn 01.10.2025 beantragbar.

Eine Anderund zum beantradten Versicherundsschutz ist aufgrund der Umstellungsgarantie kein
Problem. Flr ab dem 01.01.2025 abdeschlossene KV-Vollversicherundstarife der Produktlinie privat
besteht eine vereinfachte Tarifwechselmaoglichkeit aus ,privat” in die Tarifserie privat-Sl.

Die Umstellung kann ohne erneute Gesundheitsprifund grundsdtzlich zum Folgemonat beantragt
werden. (Ausnahme: Im Dezember ist noch eine riickwirkende Umstellung zum 01.12.2025 modglich.)
Bei urspriinglichem Versicherundgsbeginn im Jahr 2026 ist zu diesem Termin umzustellen.

Die Erkldrung zur Umstellung ist bis zum 31.12.2025 einzureichen.

Fir Beamte sind die neuen Tarife privat-Sl nicht versicherbar. Flr diesen Personenkreis stehen
weiterhin unsere bekannten Beihilfetarife, wie z. B. KOMFORT-B+, EXKLUSIV-B mit den jeweiligen
Ergdnzundstarifen zur Verfidgung.

2. Wie lange sind die neuen und alten Tarife parallel abschlieBbar?
Seit dem 16.09.2025 sind in unserer S| Andebotssoftware nur noch die Tarife der Produktlinie privat-SI

enthalten. In Vergleichsprogrammen sind Uberdandsweise teils noch beide Tarifwelten vorhanden.

3. Ab wann lassen sich die neuen Tarife als Angebot berechnen?
Ab 16.09.2025 kdnnen Sie die neue Produktlinie Uber die Andebotssoftware rechnen.
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Vorsordedutscheine

1. Aktuell waren die Gutscheine mit speziellen GOA-Ziffern ausgestattet, die ,nur” bezahlt werden. Wie
wird die Abrechnung in Zukunft stattfinden, wenn vermeintlich zusdatzliche Leistungen ergdnzend zur
Vorsorde abderechnet werden? Bspw: Ich gehe zum Frauenarzt, denke es ist alles Vorsorde und
bekomme spditer Teile davon nicht erstattet. Das hat bisher zu Ardernis gefiihrt.

In der neuen Produktlinie legen wir die Bestimmund, was als Vorsorde flr den Kunden sinnvoll ist, rein
in das Vertrauensverhdltnis Arzt — Patient. Entsprechend werden wir auch, abweichend zu den alten
Vorsorgedutscheinen, die Anerkennundgsfdhigkeit von abderechneten Vorsordeleistungen erweitern
kdonnen.

2. Vorsordedutscheine: fallen die nur fiir die neuen Tarife weg oder gibt es jetzt auch etwas Charmantes in
den alten Tarifen?
Die Gutscheine sind flur die neuen Tarife nicht vorgesehen.
In den alten Tarifen mussen sie aufgrund der rechtlichen Bindund unserer AVB
erhalten bleiben.

3. Sind die Vorsordegutscheine auch in den alten Tarifen weg?
Nein. Siehe zuvor

4. Sind die Vorsorge US identisch mit den Bisherigen (Prophylaxe, Hautscreening usw.) Wird der VN
daruber informiert Uber die Leistunden?? und welche Leistunden
Woas fur den jeweiligen Kunden sinnvolle Vorsorde ist, legen wir in das Vertrauensverhdltnis Arzt -
Patient. Der Kunde kann sich aber vorab Uber sinnvolle Vorsorge in der SI mobile App unter dem Reiter
Gesundheitswelt/ Vorsorgeplan informieren.

Vorsordebuddet

1. Wiesehen die Vorsorde-Budgets im Einzelnen fir die Tarifvarianten genau aus?
In den Tarifen KOMFORT-SI und EXKLUSIV-SI steht ein Buddet von jeweils 750 EUR fur die
Gesundheitsvorsorge zur Verfligund, die keine Auswirkung auf die Zahlung einer
Beitragsrickerstattund, eines Gesundheits- und Verhaltensbonus oder den Selbstbehalt hat. Dazu
zdhlen Schutzimpfungen, Vorsorgeuntersuchunden (auch auRerhalb der desetzlich eingeflihrten
Programme) sowie die Zahnprophylaxe inkl. professioneller Zahnreinigung (PZR).
Darlber hinausgehende Leistungen werden tariflich erstattet, sind jedoch nicht mehr BRE- und
Bonusneutral und fallen in den absoluten Selbstbehalt.

1. Was zahlt alles in das Vorsorgebuddet von 750 €? Gibt es hierflr irgendwelche Voraussetzungen? Hat
das jeder Versicherte ab dem 01.10 jedes Jahr zur Verfigung?
Das Budget enthdlt MaBnahmen zur Gesundheitsvorsorge wie Schutzimpfunden,
Vorsordeuntersuchunden (auch auBerhalb der desetzlich eingeflihrten Programme) sowie die
Zahnprophylaxe inkl. professioneller Zahnreinigund (PZR).
Das Vorsordgebudget in Hohe von 750 EUR steht pro Kalenderjahr zur Verfigund.

Kalkulatorisch

1. Was passiert kalkulatorisch mit den Bestdnden des alten Tarifes — Stichwort ,Verdgreisung”?
Die Produkte bleiben fur sdmtliche Geschdftsvorfdlle im Bestandsdeschdft offen und eine Vergreisung
findet nicht statt.
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10.

Hat es Nachteile fur Kunden ldnger in der alten Tarifwelt zu bleiben?
Nein.

Wenn in den alten Tarifen ein RZ verlangt wird, ist der in den neuen Tarifen identisch?
Aufgrund der Individualitat von Tarifwechselszenarien unter Berlcksichtigung vorhandener
Risikozuschldge ist eine pauschale Antwort hierzu nicht moglich.

Wie hoch ist der auslosende Faktor flr eine BAP?
GemdnR den geltenden Tarifbedingunden gilt als tariflicher Vomhundertsatz im Sinne von § 8b Abs. 1
Teil | MB/KK (Beitragsanpassung) flr die Versicherungsleistungen 5.

Inwieweit dndert sich ggf. die medizinische Risikopriifung flr die neuen Tarife oder bleibt es bei den
bisherigen Grundsdtzen?

Die bisherigen Annahmedrundsdtze inkl. der Gesundheitsfragen delten unverdndert.

Allein der bisher bei der privat-Serie bekannte Beitragszuschlag fur fehlende Zdhne und Sehhilfe
entfallt.

Hat die EinfUhrung der neuen PKV-Tarife der Sl gdf. Auswirkunden auf Alttarife des Deutscher Ring?
Werden Tarife (z.B. Esprit, Comfort +) flir den Verkauf geschlossen?

Mit EinfUhrung der neuen Produktlinie privat-Sl gehoren die bisherigen Tarife der privat-Linie, aber
auch die ,Prestige-Tarife” der Marke Deutscher Ring Kranken nicht mehr zur aktuellen Verkaufspalette.

Jedoch haben neue Tarife immer den Nachteil der Kalkulationsgrundladgen. Die vorhergehende
Exklusiv Reihe-in der ich selber versichert bin-war ja sehr Beitragsstabil.

Wie kann man dieses ,neuer Tarif” Argument sachlich und faktisch entschdrfen?

Unsere Erfahrungen zur Beitragsstabilitdt der Tarife der Produktlinie privat sind auch in die Kalkulation
der neuen Produktlinie eingeflossen. Flr die neuen Tarife geben wir eine Beitragsgarantie bis
31.12.2026.

Werden nun die alten Tarife das Signal ,verdgreisen”? -welche Risiken liegen in einer vorprogrammierten
Abnahme der Kohorten?

Die Produkte bleiben fur samtliche Geschdftsvorfdlle im Bestandsgeschdft offen und eine Vergreisung
findet nicht statt.

Wie hoch ist der auslosende Faktor im neuen Tarif?
GemdR den geltenden Tarifbedingunden gilt als tariflicher Vomhundertsatz im Sinne von § 8b Abs. 1
Teil | MB/KK (Beitragsanpassund) flir die Versicherundsleistungen 5.

Wird der bisheride Tarif geschlossen und es existiert dann der neue Tarif? — oder sind diese Tarife im
Hintergrund trotzdem ein Pool?
Die Produkte bleiben fur sdmtliche Geschdftsvorfdlle im Bestandsdeschdft offen.

Familienleistunden und Kindernachversicherungd

1.

Bis zu welcher Schwangerschaftswoche kann denn eine Mutter in die PKV wechseln, um dann auch
den Vorteil dieser Tarifhighlights zu genieRBen? (Befreiung 6 Monate Elternzeit und Kind 6 Monate frei)
Voraussetzund flur die Beitragsbefreiung in Bezug auf die Elternzeit und der Kindernachversicherung
ist, dass das versicherte Elternteil zu Bedinn des Elterndeldbezuges mindestens 12 Monate
ununterbrochen vor Geburt des Kindes in den Tarifen KOMFORT-SI bzw. EXKLUSIV-SI versichert war.
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In den ,alten” Tarifen griff der Kontrahierungszwang bei der Kindernachversicherung auch noch nach
Ablauf von zwei Monaten. Wie sieht es hier in der neuen privat-SI-Welt aus?

Die Annahmefrist flir eine Kindernachversicherung wurde bei uns grundsdtzlich (tarifunabhdngig) auf
sechs Monate erweitert.

Kann ein Kund auch eine hoherwertige Absicherung im Rahmen der Kindernachversicherung nutzen,
wenn bspw. das Elternteil im KOMFORT-SI 2 versichert ist?

Grundsdtzlich ist im Rahmen der Kindernachversicherung ab Geburt flr das Kind nur der Tarif des
Elternteils annahmefdhig. GemdadR § 2 Teil Abs. 2 MB/KK ist die Wahl eines niedrigen Selbstbehaltes im
gleichen Tarif jedoch moglich.

Zu beachten ist, dass eine Beitragsbefreiung im Rahmen einer Kindernachversicherung im neuen Tarif
EXKLUSIV-SI jedoch nur erfolgen kann, wenn in der gleichen SB-Stufe nachversichert wird. Ferner ist
eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten vor der Geburt Anspruchsvoraussetzund.

Konnte das Kind direkt per Kindernachversicherung auch im Komfort 1 versichert werden (somit in
einem niedrigen SB)?

Grundsdtzlich ist im Rahmen der Kindernachversicherung ab Geburt fur das Kind nur der Tarif des
Elternteils annahmefdhig. GemdadR § 2 Teil Abs. 2 MB/KK ist die Wahl eines niedrigen Selbstbehaltes im
gleichen Tarif jedoch moglich.

Zu beachten ist, dass eine Beitragsbefreiung im Rahmen einer Kindernachversicherund im neunen Tarif
EXKLUSIV-SI jedoch nur erfolgen kann, wenn in der gleichen SB-Stufe nachversichert wird. Ferner ist
eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten vor der Geburt Anspruchsvoraussetzund.

Hat das per Kindernachversicherund versicherte Kind klinftig auch Anrecht auf das im Tarif
Optionsrecht, um so in einen hoherwertigen Schutz nach 3, 5 bzw. 7 Jahren oder ist das bei Uber die
Kindernachversicherung hinzukommende Kinder nicht Teil des Versicherungsumfands?

Das Optionsrecht besteht auch fur im Rahmen einer Kindernachversicherund versicherte Kinder.

Wie ist es bei einer Beantragund einer gesunden Person, die zu Beginn einen Kinderwunsch haben ein
Ausschluss der Annahme?

Der Kinderwunsch einer Person stellt per se kein Ausschlusskriterium dar, allerdings ist im Rahmen der
Gesundheitsfragen im Antragd folgendes zu beantworten:

,Haben Untersuchunden, Beratungen oder Behandlunden weden unerflilltem Kinderwunsch
stattgefunden bzw. ist eine Sterilitat oder Unfruchtbarkeit bekannt?”

Tarifinhalte/ Leistunden

1.

2.

3.

Gibt es Erweiterunden des Schutzes bei Reha und Anschlussheilbehandlungen?
Die Anschlussheilbehandlung (Anschlussrehabilitation) ist weiterhin in den AVB Teil Il geregelt und
bleibt wie bisher. Die Tarife wurden um Leistungen flr Kuren erweitert.

Auf wieviel Prozent werden die Heilmittel erhoht?

Heilmittel werden in der neuen Tarifserie (START-SI/ KOMFORT-SI und EXKLUSIV-SI) in der 1,2/1,3 und
1,5 fachen Hohe der in der Bundesbeihilfeverordnung enthaltenen Hochstbetrdge flr Heilmittel
erstattet.

Welche SB Varianten wird es geben?
Fir die Tarife der Produktlinie privat-Sl dgibt es folgender SB-Stufen:
START-SI: 500 EUR SB
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KOMFORT-SI O: kein SB
KOMFORT-SI 1: 500 EUR
KOMFORT-SI 2: 1000 EUR
EXKLUSIV-SI O: kein SB
EXKLUSIV-SI 1: 500 EUR
EXKLUSIV-SI 2: 1000 EUR

4. Gibt es EXKLUSIV-SI weithin Sublimits bei Implantaten?
Nein.

5. Wird es weiterhin die Kulanzleistung im Bereich KFO geben, wenn das Kind bereits in Behandlung ist?
Bei den neuen Tarifen reden wir nur Uber tarifliche, also rechtlich verbriefte Leistungen.
Kulanzleistunden sind nicht Tarifbestandteil, sondern entstehen aus Einzelfallentscheidungen.

6. Werden OP zur Verbesserund der Sehschdrfe gezahlt?
Ja.

7. Vordestellt wurden 2.500 € Kur-Leistungen. Sind davon nur prdventive Kuren betroffen oder auch
wirkliche RehabilitationsmaRnahmen ohne stationdren Aufenthalt?
Die Redelund gilt fur praventive KurmaRnahmen.

8. Warum wird der Tarif, der als modern beschrieben wird, nicht auch im Zahnersatz-Bereich
modernisiert auf 100% Leistung?
Unser ausfuhrlicher User Research hat keine Notwendigkeit flir einen 100%igen
Zahnersatzerstattungssatz ergeben. Zudem ist es eine Kostenfrage.

9. Warum bietet man dem Kunden nicht im Tarif die Modlichkeit, selbst zu entscheiden, ob er eine 90%
oder 100% Leistungsabsicherung versichern mochte?
Diese Entscheidund ist das Erdgebnis eines umfassenden Produktentwicklungsprozesses. Dabei haben
wir intensiv sowohl Kunden als auch die Vertriebspartner befragt, um deren BedUrfnisse und
Erwartunden zu verstehen. Zudem haben wir eine detaillierte Wettbewerbsanalyse durchgeflhrt, um
uns am Markt zu positionieren. Ein weiterer entscheidender Faktor waren die kalkulatorischen
Auswirkungen.
Eine zusdtzliche Wahloption hatte die Tarifkomplexitdt erhoht. Unser Ziel war es jedoch, eine neue
Produktlinie zu schaffen, die eine klare, transparente und umfassende Absicherund bietet, die den
GrofRteil der BedUrfnisse unserer Kunden optimal abdeckt.

10. Die Tendenz zu ambulanten Operationen ist ja sehr stark, gerade hier kommt es oft zu
Honorarvereinbarund, die den liblichen GOA-Satz Uiberschreiten.
In diesem Fall empfehlen wir den Kunden die Absicherund des Tarifs EXKLUSIV-SI.

11. Ich habe eine spezielle Fradge zu den Leistundgen bei ambulanten Operationen. Wie verhalt es sich,
wenn der behandelnde Arzt eine Honorarvereinbarung trifft, die Uber dem Hochstsatz der
Gebihrenordnund fiir Arzte (GOA) liegt.

Werden in diesem Fall die Kosten fiir die Ambulante Operation, (bei exakter Medizinischen
Begriindung) trotz der Uberschreitung des Héchstsatzes, ibernommen?
Bei Absicherung des Tarifs EXKLUSIV-SI ist eine Erstattung auch mit Honorarvereinbarung maoglich.
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Verdleichsprogramme

1.

Ab wann konnen die neuen Tarife in den ddngiden Vergleichsprogrammen gerechnet werden? Und
werden die neuen Features (Budget etc.) dort als Besonderheit in der Leistungsaufstellung
aufgenommen?

Sie finden unsere neuen Tarife ab 16.09.25 bei Morgen & Morgen, Level9, PSP, ab 17.09.25 bei Softfair
und ab 01.10.25 bei Franke & Bornberg.

Die neuen Leistungsbestandteile finden im Rahmen der unternehmenseigenen Darstellung
entsprechend Berlcksichtigung.

Sonstides

1.

Ab wann ist eine Risikovoranfrade flir die neue Tarifline moglich?
Ab dem 16.09.2025 ist eine Beantragung und somit auch Vorab-Anfrage zu unseren neuen Tarifen der
Produktlinie privat-SI moglich. Frihestmoglicher Versicherungsbeginn ist hier der 01.10.2025.

Was ist fUr die alten DR-Tarife (Deutscher Ring) vorgesehen? Bleiben diese zum Kauf erhalten?
Mit EinfUhrung der neuen Produktlinie privat-SI gehoren die bisherigen Tarife der privat-Linie, aber
auch die ,Prestige-Tarife” der Marke Deutscher Ring Kranken nicht mehr zur aktuellen Verkaufspalette.

Kann die BRE in die Alterungsruckstellungen abgeflhrt werden?
Nein, diese Modlichkeit besteht nicht.

Welche Erhohungsmodlichkeiten ohne Gesundheitsprifung gibt es flir das Krankentagegeld? Nur die
prozentuale Differenz zum Vorjahreseinkommen oder auch dariiber hinaus?

Neben der bekannten ,Karriereklausel” (Anpassungsmaoglichkeit aufdrund individueller
Einkommenserhdohung) besteht bedingungsgemdn die Moglichkeit Uber die sogenannte ,Dynamik-
Klausel” das Krankentagedeld anzupassen. Dem Versicherungsnehmer wird alle drei Jahre
Geledenheit gedeben, das vereinbarte Krankentadegeld entsprechend der alldgemeinen
Einkommensentwicklung der letzten Jahre zu erhohen. Das versicherbare Krankentagegeld der
versicherten Personen darf dabei nicht Uberschritten werden. Weitere Einzelheiten sind den
Allgemeinen Versicherundsbedingungen MB/KT zu entnehmen.

Wird es weiterhin die Marke Deutscher Ring mit den jeweiligen Tarifen deben?
Mit EinfUhrung der neuen Produktlinie privat-SI gehoren die bisherigen Tarife der privat-Linie, aber
auch die ,Prestige-Tarife” der Marke Deutscher Ring Kranken nicht mehr zur aktuellen Verkaufspalette.

Ab wann konnen die neuen Tarife gerechnet werden?
Ab dem 16.09.2025 konnen Sie die neuen Tarife Uber die Angebotssoftware rechnen.

Wie lange kdnnen die bisherigen Tarife gerechnet und angeboten werden?

Seit dem 16.09.2025 sind in unserer S| Andebotssoftware nur noch die neuen Tarife der Produktlinie
privat-Sl enthalten. In Vergleichsprogrammen sind Ubergangsweise teils noch beide Tarifwelten
vorhanden.

Es wurde vorher erwdhnt, dass der Start-Sl fiir die Zielgruppe Studenten vorgesehen ist. Gibt es daher
nicht mehr die Option der R-Tarife flr alle Tarifvarianten?

Es gibt fur alle Tarife der neuen Produktlinie privat-S| die Moglichkeit die Sonderbedingunden fur
Ausbildungszeiten (R-Tarife) zu versichern.
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9. Weshalb werden die Alttarife geschlossen?
Die Produkte bleiben flr samtliche Geschdftsvorfalle im Bestandsgeschdaft offen.

Mit der EinfUhrung unserer neuen KV-Vollversicherung verfolden wir das Ziel unsere Tarifwelt klarer,
transparenter und zukunftsfahiger zu machen.
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